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Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elbtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On eIfogadJa a jelen ASZF tartalmat! Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban
kerll megkotésre (nem minGsll irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal.

A kozodttink létrejove szerz8dés tartalmat - a vonatkozo kotelezd érvényli jogszabélyok rendelkezései mellett - a jelen Altalanos
Szerzc’idési Feltételek (a tovébbiakban ASZF) hatérozzék meg. Ennek megfelel(’)’en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és bennﬂnket

felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltetele|t

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelese veglegeS|tese el6tt koteles meglsmerm a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztil térténd
vasarlassal On elfogadja a jelen AszF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Szolgaltatd kozott létrejovo szerzédés
részét képezi.

A szerz6dés targya a Szolgaltatd altal lizemeltetett weboldalon (www.egy.shop.hu ) talalhaté valamennyi termék.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

A megvasarolni kivant termék fébb jellemzGbit a termék melletti ismertet6 tartalmazza. Az ismertet6 leiras téves értelmezésébdl eredd
karokért felelésséget nem

vallalunk. Stratcomm Kft. a megfelel6 gondosséggal kezeli a honlapon szerepl6 informacidkat, azonban azokban valtozas, eliras
mindezek ellenére lehetséges. Az adatbazisban szerepl6 esetleges hibakért, elirdasokért feleldsséget nem vallalunk.

Az adatbazisunkban talalhato képektdl vald esetleges eltérésekért felel6sséget nem vallalunk, de térekszlink ra, hogy a termékképek
lehet6ség szerint a valésagot tiikrozzék. Alkoholtartalmu termékeket nem forgalmazunk.

A Szolgaltaté adatai

1. A www.egy.shop.huweboldalt a Stratcomm Kft. lizemelteti (tovabbiakban: "Szolgaltatd").

2. A Szolgaltatd cégneve: STRATCOMM Stratégiai Kommunikaciés Tanacsadd Korlatolt Feleldsségl Tarsasag (tovabbiakban:
Szolgaltatd). .

. A Szolgdltat6 székhelye: 1031. Budapest, Adamfoldi utca 13

. A Szolgéltat6 postai cime: 1031. Budapest, Adamfoldi utca 13

. Budapest F&varos II. keriilet Onkormanyzatanak Polgadrmesteri Hivatala (Kereskedelmi Osztaly) altal kiadott csomagkiildd
kereskedelmi tevékenység nyilvantartasi szama: 8310/2014 Addszam: 12938964-2-41; Cégjegyzék szam: 01-09-184218
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1. A szolgaltatas igénybevétele

1. A megrendelések leaddsa a shop.hu weboldalon kizardlag elektronikus Gton lehetséges. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben
leadott rendeléseket a Szolgaltatd nem fogad el. A rendelésekkel kapcsolatos tajékoztatdsokat a Szolgaltatd szintén
elektronikus Uton kuldi el a felhasznaldk részére. A megrendelés leaddsa a webes fellleten torténik, az ott 1évé megrendeld
kitoltésével. Fizetési mdodként jelenleg kizérdlag készpénzfizetéses utdnvételt tud valasztani. A megrendelés elektronikus
elklldésével a vevd ajanlatot tesz, melyre a megrendeléstdl szamitott 1 6ran belll automatikusan visszaigazolast kaldink. A
visszaigazolas minden esetben tartalmazza a fizetési modot, a rendelés értékét, a szallitasi feltételeket, termékmegnevezést
és darabszamot, valamint a vevl adatait. Amennyiben a visszaigazolds — mely tartalmazza a megrendelés feltételeit - nem
érkezik meg, a fogyaszté mentesll az ajanlati kotottség aldl. A rendelés leaddsa utadn elektronikus levélben a
konyv@gasztroangyal.hucimen van lehet6ség adatmddositasra, a rendelés napjan 16 6ra 30 percig. A szerz6dés nyelve
magyar. A megrendelés interneten kotott, de nem aldirt szerz6désnek mindsil, melynek tartalma iktatasra, archivalasra
kerll, és utdlagosan hozzaférhetl, visszakereshet6. Az iktatasi szam minden esetben a megrendelés azonositészama. Az
arak forintban értendék, az Afat tartalmazzak.

« A honlapon a megvasarolhatd termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szereplG leirdsokban adunk
tajékoztatast.

* A termék végleges ara az ar, mely a megrendelés feldolgozasat kovetden, a kiszallitadsrol szold értesité levélben megadasra
kerllt. Futarral tértén6 hazhoz szallitdsa esetében a megrendelt termékek vételarat és az esetleges szallitasi koltséget utdlag, a
csomag atvételekor készpénzben a futdrnak kell kiegyenliteni. A futarral torténé kiszallitdst munkanapokon 8 ératol 18 6raig
tudjuk teljesiteni a GLS futarszolgalat igénybevételével az el6zetesen megadott cimre. A szallitas kéltsége a megrendelt termék
sulyatdl fiigg. A szallitds 2-5 munkanap alatt torténik. A csomag feladasardl e-mailben értesitjlk.

« Az adatbeviteli hibak javitdsa kapcsan Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elbtt folyamatosan lehetGsége
van az On altal bevitt adatok mddositdsdra (a bdngészében a vissza gombra kattintva az eléz8 oldal nyilik meg, igy akkor is
javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On
altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve
széllitdsra a termék. On a megrendelésével tudomésul veszi, hogy az Szolgaltatd jogosult az On hibds adatbevitelébé’l, a
pontatlanul megadott adatokbdl ered6 minden karat és kéltségét Onre haritani. Az Szolgaltaté a pontatlan adatbevitel alapjan
torténd teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz
tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés |étrejottét.

« Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsil:

e 0 Ft-os ar,
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o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 50 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltiintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a termék valds aron tértén6 megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio
birtokaban a Vasarlé eldéontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkul lemondja a
megrendelést.

* Amennyiben vasarolni szeretne, Ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz sziikséges adatokat is, igy a nevét,
szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a késdébbi belépéshez szlikséges jelszavat. A regisztracié véglegesitése
el6tt szlikséges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevl koteles az
altala megadott jelszét bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositds soran a vevd egyedi azonositéja és jelszava helyes
megadasat kovetéen a vevd adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kerlltek, az ebbdl ered6 karokért, illetve
hatranyokért az Adatkezeld felelésséget nem vallal. A felhaszndldk e-mail cimik megadéséaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az
lzemeltetd/ szolgaltaté technikai jellegl Uzenetet kildjon szamukra. A regisztralt adatokat az Uzemeltetd kérelemre torli a
rendszerbél. A torlési kérelem biztonsdgi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhaszndld e-mailben
meger0siti, igy elkerllhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl mast toroljon a regisztracios adatbazisbol. A regisztraciodt
az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracié kotelezettségekkel nem jar.

+ A Termék kivalasztasa utan a "Kosdrba" gombra kattintva helyezhet - tetsz8leges szamu terméket a kosarba anélkil, hogy ezzel
Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsul ajanlattételnek.

* Amennyiben meggy6z4doétt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel a megrendelni kivant termékeknek, valamint az adatai
helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon koz6lt informaciok nem
mindsilnek az Szolgaltatdé részérdl szerz3dés megkdtésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozo
megrendelések esetén On minésil ajanlattevének.

« A fizetendd végbsszeg a megrendelés Gsszesitdje és visszaigazolod levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag
tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesit6é el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt
sériilés, vagy hiany esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot
nem all médunkban elfogadni.

e A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarld indoklas nélkul eldllhat a vasarlastol a kézhezvételtél (termék
atvételétdl) szadmitott 14 napon belll. A vasarld eldlldsi jogdt az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat utjén, illetéleg a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében taldlhaté nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja.

* A vevl eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

o Kézhezvétel (termék atvételének) idOpontja a hazhoz szallitds esetében a futartdl torténd atvétel idépontja. Az idépont
szamlaval, ill. a futartdl kapott nyugtaval bizonyithatéak. Személyes atvételi méd nem zarja ki az elallasi jog érvényesitését.

+ Elallas esetén a terméket sajat koltségén kiildje vissza a Szolgaltaté cimére (STRATCOMM Stratégiai Kommunikaciés Tanacsadé
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag; 1031. Budapest, Adamféldi utca 13.), és haladéktalanul, de legkésébb a visszaérkezésétdl
szamitott 14 napon belll visszatéritjik a visszaklldott termék(ek) vételarat, valamint az esetlegesen felmerllt egyéb
koltségeket. Szallitasi dijat a teljes rendeléstdl valo eldllds esetén téritlink vissza. Elallds esetén a vasarlét kizardlag a termék
visszakuldésének koltsége terheli. A termék(ek) vételarat és a szallitasi koltséget (illetéleg a vasarld altal ellenszolgaltatasként
megfizetett 6sszeget) csak akkor all médunkban visszatériteni, ha a vasarld a terméke(ke)t visszaszolgaltatta vagy kétséget
kizérdan igazolta, hogy az(oka)t az eldllasi szandék bejelentésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldte: a kettd kozil a korabbi
id6pontot vessziik figyelembe.

« A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moéddal azonos fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha mas
fizetési mod alkalmazasahoz kifejezett belegyezését adta. Mas visszatéritési mod alkalmazdsa esetén a Vevét semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

o Utanvéttel visszakildott csomagok atvételére nincs lehetéségiink.

» Szolgaltatd kovetelheti az a&ru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl fakadé karok megtéritését.

¢« A megrendelt termékek hibdja esetén a Vevs a Polgari Torvénykonyvrél szdld 2013. évi V. torvény rendelkezései alapjan
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatdoval szemben. A kellékszavatossagi igénye érvényesitése soran a Vevo
kérheti a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgaltaté szamara
aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a Vevd a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte illetve kérhette, aranyos arleszallitast
igényelhet, a terméket a Szolgaltatd koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy elallhat a szerzddéstél, ha a kijavitast
vagy kicserélést a Szolgaltaté nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsziint. Az érdekmulds érdemi bizonyitédsa a Vevd kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye. A Vevé a
valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot. A vevl koteles a hibat annak felfedezése utéan haladéktalanul, de legkés6bb a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belll kdzélni. A szerzGdés teljesitésétdl szamitott 2 éves elévilési hataridén tal szavatossagi
igényét mar nem érvényesitheti. A teljesitéstdl szamitott 6 honapon belil kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén, tovabba a szamla, vagy annak masolata felmutatasan/megkildésén tul nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl szamitott 6
hénap leteltét kovetéen azonban mar a Vevd koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités idépontjadban megvolt.

« Kellékszavatossag helyett a Vevé a gyartdval vagy forgalmazéval szemben termékszavatossagi igényt is érvényesithet.
Termékszavatossag esetén a Vevd kizardlag a hibas termék kicserélését (kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas, ha nem
felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban
foglalt tulajdonsagokkal. A termék hibajat ebben az esetben a Vevének kell bizonyitania. A termékszavatossagi igény a
forgalomba hozataltdl szamitott 2 éven belll érvényesithetd. A gyartd/forgalmazd csak akkor mentesil a termékszavatossagi
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a terméket nem Uzleti tevékenysége korén belil gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy



a hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd; vagy a termék hibaja
jogszabaly, illetve kotelezé hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered. A gyartdnak/forgalmazdnak elegend6 egy okot bizonyitania.
Kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.

e A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meghatdrozott tartés fogyasztasi cikkek hibdja esetén az atvételtdl
szamitott 1 éven belll jotallasi igényt érvényesithet a Szolgdltatéval szemben (feltéve, ha e Korm. rendelet értelmében
fogyasztonak minésil). A Szolgaltatd csak abban az esetben mentesul a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Jotallasi igényét a Vev6 a kellékszavatossagnal kifejtettek szerint érvényesitheti, azzal a
kivétellel, hogy a tartds fogyasztasi cikk hibaja esetében az atvételtdl szamitott 3 munkanapon bellil érvényesitett csereigény
esetén a terméket kicseréljik ha a meghibdsodds a rendeltetésszerli haszndlatot akadalyozza (ha a termék a Szolgdltato
Gzletében / raktaraban rendelkezésre all), valamint ezen tuli bejelentés esetén toreksziink arra, hogy a kijavitas, illet6leg a
kicserélés 15 napon belll sor keriljon. Kijavitas iranti igényét a jotallasi jegyen feltlintetett garancidlis szerviznél
(javitészolgalatnal) kozvetlentl is érvényesitheti. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre nem érvényesithet. A jotallasbol fakadd jogok azonban a Vevét a
kellékszavatossag és termékszavatossag Utjan érvényesithetd jogosultsagaitdl fliggetlentl megilletik.

¢ A Szolgaltaté megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelené adatok (termékek ara, elérhetdsége, leirdsa, stb.) a lehetd
legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaléan téves, rendszerhibdbdl szarmazd 0 v. 1 Ft-os ar nem mindsil ajanlattételre vald
felhivasnak. Az esetlegesen el6forduld hibakért a Szolgaltatd felel6sségére a 45/2014. (II. 26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-
ban régzitett rendelkezések irdnyaddak.

e Vasarlastol vald eldllasi joga mellett - annak korlatozasa nélkil - lehet6sége van arra, hogy barmilyen atvételi médon rendelt
kiadvanyait kicserélje. Erre a kézbesités napjatdl szamitott 8 munkanapon belll van lehetésége, amennyiben a vasarlast igazold
nyugtat vagy szamlat megérizte. A csere a Szolgaltato székhelyén lebonyolithaté munkanapokon 10 és 14 6ra kozott.

* Felel6sség korlatozédsa: A STRATCOMM Stratégiai Kommunikacios Tanacsadd Korlatolt Felel6sségli Tarsasdg nem felel6s az
esetleges karokért az alabbi esetekben:

- A www.egy.shop.hu weboldal hasznalatabdl, vagy tizemzavarabol,

- az adatok barki altal torténé megvaltoztatasabdl,

- az informaciétovabbitasi késedelembdl adodo,

- virusok altal okozott,

- szoftverhibabdl, internetes haldzat hibajabdl, egyéb technikai jellegl hibabdl ered6
- vonal, vagy rendszerhibdbdl adédd karokért.

2. Egyéb rendelkezések

A Szolgdltatd jogosult a vasarlas feltételeit és szabdlyait, a jelen szabdlyzatot barmikor indoklas és kiilon értesités nelkdl,
egyoldalian moddositani. A mddositasok a kozzétételik idOpontjatdl kezdve hatalyosak és alkalmazanddk. Arvaltozas esetén a
valtozast megel&zden feladott megrendelés esetében a régi - a

valtozast megeldz6 és a vasarldnak visszaigazolt - ar érvényes és kerll felszamitasra.

e A Szolgaltatd rendszere a felhasznaldk aktivitasardl nem gy(ijt adatot és a felhasznaldk altal a regisztracidkor megadott egyéb
adatokat mas internetes honlapok vagy szolgaltatésok igénybevételekor keletkez6 adatokkal nem koéti 6ssze.

« A Szolgaltaté nem kild sem hirlevelet sem egyéb reklam levelet a Fogyasztd részére.

* Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon a Szolgdltatd székhelyén miikodd tgyfélszolgalat
munkatarsaihoz az konyv@gasztroangyal,hu cimen. illetve a 06 1 786 5234-es telefonszamon (munkanapokon 10:00-14:00
kozott).

o Fogyasztéi panaszligyintézés irasban ill. telefonon térténik az tgyfélszolgalaton keresztil, a konyv@gasztroangyal.hu cimen,
valamint a 06 1 786 5234-es telefonszamon. (munkanapokon 10:00-14:00 k6zott).

e A Szolgaltatéval szemben felmeril6 vitds Ugyek (fogyasztéi jogvita) egyszerli, gyors, birdsagon kivili rendezése céljabdl
békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testlilet: Budapesti Békéltet6
Testilet; 1016 Budapest, Krisztina korut 99. III. emelet 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Hatalyos: 2021. februar 1-t6l visszavonasig és/vagy modositasaig.
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