Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato
Adatkezelési tajékoztato

A STRATCOMM Stratégiai Kommunikaciés Tanacsad6 Korlatolt Felelsségli Tarsasag altal végzett, a weboldalhoz, a webshophoz, a
szerz6déses kapcsolatokhoz, a kapcsolattartédshoz, a hirlevélkiildéshez, a promdciés kommunikaciohoz és az ezekhez kapcsolodd
egyéb adatkezelésekhez kapcsolodd személyesadat-kezelésrdl

Bevezetés

A jelen Tajékoztatd célja, hogy atfogd és kozérthetd tajékoztatast nyljtson a STRATCOMM Stratégiai Kommunikaciés Tanacsadd
Korlatolt Felelésségli Tarsasag (székhely: 1031 Budapest, Adamfoldi utca 13.; cégjegyzékszam: 01-09-184218; addszam: 12938964-
2-41; a tovabbiakban: Adatkezeld) altal végzett személyesadat-kezelésekrdl.

A jelen Tajékoztatd kiterjed kulonésen:

e a weboldal és a webshop hasznalataval 6sszefliggé adatkezelésekre,

® a regisztracié soran megadott személyes adatok kezelésére,

e a rendelés leadasaval, teljesitésével, szamlazassal és szallitassal kapcsolatos adatkezelésekre,

e a szerzddéses partnerek és egyéb Uzleti partnerek kapcsolattartdként megjeldlt természetes személyeinek adataira,
® a hirlevélre feliratkozok és a promdcios megkeresésekhez hozzajarulast add érintettek adatainak kezelésére,

e az lgyfélszolgalati és egyéb kapcsolatfelvételi adatkezelésekre,

e a sitik, analitikai eszkozok és remarketing megoldasok hasznalatéval kapcsolatos adatkezelésekre.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot a jelen Tajékoztatd egyoldali modositédsara. Az Adatkezel6 a modositasokrdl a weboldalon
kozzétett frissitett tajékoztatd Gtjan ad tajékoztatast.

Az Adatkezeld elkotelezett Ugyfelei, partnerei, hirlevél-feliratkozéi és a weboldal latogatdi személyes adatainak védelme irant, és
kiemelten fontosnak tartja az érintettek informaciés Onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Adatkezel6 a személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat garantdlja.

Az Adatkezel6 megnevezése, fogalmak

Az Adatkezel6 az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy
masokkal egyitt meghatarozza.

A jelen Tajékoztatd szempontjabdl Adatkezeld:

STRATCOMM Stratégiai Kommunikaciés Tanacsado Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1031 Budapest, Adémfoldi utca 13.

Cégjegyzékszam: 01-09-184218

Addszam: 12938964-2-41

Postai cim: 1031 Budapest, Adamféldi utca 13.

E-mail cim: shop@egy.hu

Kapcsolattartasi e-mail cim adatkezelési ligyekben: ferencz.patricia@stratcomm.hu

A jelen Tajékoztatdé szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé barmely
informacio.

Erintett az a természetes személy, akire a személyes adat vonatkozik.

Adatfeldolgozé az a természetes vagy jogi személy, aki az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Az Adatkezel$ altal kezelt adatok személyes adatok, amennyiben azok azonositott vagy azonosithatd természetes személyhez
kapcsolhatok.

A jelen Tajékoztaté targya, az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

Az Adatkezelé adatkezelési gyakorlata 6sszhangban all a mindenkor hatadlyos magyar és unids adatvédelmi, elektronikus
kereskedelmi és elektronikus reklamjogi szabalyozassal, igy kulonbsen:

az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),

a 2011. évi CXII. térvény (Infotv.),

a 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatédsok egyes kérdéseirdl,

a 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl,
a 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl,

a 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol.

Az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelését az alabbi alapelvek mentén végzi:

e jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag,
e célhoz kotottség,

e adattakarékossag,

® pontossag,

e korlatozott tarolhatdsag,

e integritas és bizalmas jelleg,

e elszamoltathatdsag.

Az Adatkezeld az adatkezeléshez alkalmazott informatikai eszkdzoket gy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

® az arra jogosultak szamara hozzaférhetd legyen,

e hitelessége és hitelesitése biztositott legyen,

e valtozatlansaga igazolhatd legyen,

e a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

Az Adatkezel§ az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kulondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés, megsemmisités, illetve a véletlen sériilés vagy megsemmisilés ellen.

Az adatkezelés jogalapjai
Az Adatkezeld az egyes adatkezelési célokhoz igazoddan az aldbbi jogalapokat alkalmazhatja:

e az érintett hozzajarulasa,
e szerzGdés teljesitése,



e jogi kotelezettség teljesitése,
e az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke.
Az adatkezelések részletes jogalapjat az egyes adatkezelési céloknal kilén is meghatarozzuk.
Az adatkezelések kore és céljai
6.1. A szerzédéses partnerek kapcsolattartéinak adatkezelése
Az adatkezelés célja:
a szerz6dés elbkészitése, megkotése, mddositasa, teljesitése és megsziintetése,
a szerz6déses kapcsolat fenntartasa,
kapcsolattartas az Adatkezeld és Uzleti partnere kozott,
a nem vagy nem szerzédésszer( teljesitéssel kapcsolatos kommunikacid biztositasa.
A kezelt adatok kore:
kapcsolattartd neve,
e-mail cime,
telefonszama,
beosztéasa,
a szerz6déses dokumentumban vagy kapcsolodd levelezésben szerepl6 tovabbi kapcsolattartasi adatok.

Az adatkezelés jogalapja:
e az AdatkezelG és partnere jogos érdeke.
Az adatkezelés id6tartama:

® a szerzGdés megszlinését, illetve az adott dokumentumra irdnyadd megOrzési idé leteltét kovetd torlésig, fészabaly szerint
legfeljebb 8 év.

6.2. Regisztraciohoz kapcsoldodo6 adatkezelés
Az adatkezelés célja:

e a felhasznaldi fidok létrehozasa és fenntartasa,
® a kés6bbi vasarlasok megkdnnyitése,
e a rendelési adatok kezelése.
A kezelt adatok kore:
e név,
e lakcim vagy szamlazasi/szallitasi cim,
e e-mail cim,
o telefonszam,
e jelszéval 6sszefiiggb technikai adatok.

Az adatkezelés jogalapja:
e az érintett hozzajaruladsa, illetve a regisztracidval 6sszefliggb szolgaltatas nyljtdsahoz szlikséges adatkezelés.
Az adatkezelés idGtartama:
® a regisztracio fennallasaig, illetve az érintett torlési kérelméig, kivéve, ha valamely adat tovabbi megdérzését jogszabaly irja eld.
6.3. Rendelés, vasarlas, szamlazas, szallitas
Az adatkezelés célja:

a megrendelés fogadasa és visszaigazolasa,

a szerz6dés teljesitése,

a fizetés lebonyolitasa,

a szamla kiallitasa,

a termék kiszallitasa,

a vasarlassal kapcsolatos kapcsolattartas,
panaszkezelés, szavatossagi és jotallasi ligyintézés.
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A kezelt adatok kore:
e név,
® szamlazasi cim,
e szallitasi cim,
e e-mail cim,
o telefonszam,
e megrendelt termékek adatai,
e rendelési azonosito,
o fizetési mddra, szallitdsi mddra vonatkozd adatok,
e tranzakcidohoz kapcsolddd technikai adatok.

Az adatkezelés jogalapja:

e szerzGdés teljesitése,

e jogi kotelezettség teljesitése.
Az adatkezelés id6tartama:

e a szamviteli bizonylatok és azok alapjaul szolgalé adatok esetében a szamviteli jogszabalyok szerinti megdrzési id6, fészabaly
szerint 8 év.

6.4. Kapcsolatfelvétel, iigyfélszolgalat
Az adatkezelés célja:
® az érintett kérdéseinek megvalaszolasa,
o termékekkel, rendelésekkel, reklamacidval kapcsolatos ligyintézés,
e Jdltalanos tadjékoztatas nyujtasa.
A kezelt adatok kore:
e név,
e-mail cim,
telefonszam,

az Uzenet tartalma,
a megkeresésben 6nkéntesen megadott tovabbi adatok.



Az adatkezelés jogalapja:

® az érintett hozzajarulasa,
e szerzGdés teljesitése,
® jogos érdek.
Az adatkezelés idGtartama:
e a megkeresés elintézéséhez sziikséges ideig, illetve amennyiben a megkeresés szerz6déshez vagy jogi igényhez kapcsolodik, az
arra iranyad6 meg6rzési idé végéig.
6.5. Hirlevélre feliratkozas és promocios levelek kiildése
Az adatkezelés célja:

hirlevelek kiildése,

akciokrol, kedvezményekrol, Uj termékekrol és kampanyokrdl szo6l6 tajékoztatas,
promocids ajanlatok kozlése,

kozvetlen Uzletszerzési célu elektronikus megkeresések kildése.

név,

e-mail cim,
feliratkozas id6épontja,
hozzajarulas ténye,
hozzajarulas madja,
leiratkozas id6pontja,
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A kezelt adatok kore:
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e a kampanyok megnyitasaval, kattintasaval kapcsolatos statisztikai adatok, ha ilyen mérés torténik.

Az adatkezelés jogalapja:

e az érintett elézetes, dnkéntes, konkrét és kifejezett hozzajarulasa.
A hozzajarulas:

o nem lehet elGre bejel6lt jel6l6négyzethez kotott,

® nem lehet a vasarlas feltétele,
e barmikor visszavonhato.

Az adatkezelés idGtartama:
® a hozzajarulds visszavonasaig, azaz a leiratkozasig.

Az érintett barmikor, indokolas nélkil és ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél az egyes levelek aljan talalhato leiratkozo linken, illetve
az Adatkezeld részére kildott kulon kérés atjan.

6.6. Személyre szabott ajanlatok, vasarlasi szokasok elemzése, profilalkotas
Az adatkezelés célja:

a vasarldi preferenciak elemzése,

a felhasznalo6 érdekl6déséhez jobban illeszkedd ajanlatok kildése,
a kampanyok hatékonysaganak mérése,

a webshop és a marketingkommunikacié optimalizalasa.

kordbbi vésarlasok adatai,

megtekintett termékek,

kosarba helyezett termékek,
hirlevél-interakcios adatok,
weboldalhasznalati és bongészési adatok,
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A kezelt adatok kore:
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e technikai azonositok, sttikhez kapcsolodd azonositdk.

Az adatkezelés jogalapja:

e hozzajarulds, amennyiben a személyre szabas sitikhez, remarketinghez vagy direkt marketinghez kapcsolddik,
® jogos érdek, amennyiben az elemzés kizardlag belsé statisztikai, tzletfejlesztési célbdl, az érintettek jogainak aranytalan sérelme
nélkil torténik.
Az Adatkezel6 automatizalt dontéshozatalt, amely az érintettre nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben
érintené, nem alkalmaz.
6.7. Siitik, analitika, remarketing
A weboldal és a webshop m(ikodése soran az Adatkezel6 siitiket és hasonld technoldgidkat hasznalhat az alabbi célokbdl:
e a honlap alapvetdé mikodésének biztositasa,
a felhasznaloi élmény javitasa,
statisztikai és analitikai mérések,
marketing és remarketing tevékenység,
a felhasznalok szamara relevans hirdetések megjelenitése.

A kezelt adatok kére kiléndsen:

IP-cim,

eszkdzazonosito,

béngészé tipusa,

operacios rendszer,

megtekintett oldalak,

latogatas id6pontja,
munkamenet-azonositok,

marketing- és remarketing-azonositdk.
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Az adatkezelés jogalapja:

e az elengedhetetlenil sziikséges stitik esetében az Adatkezel jogos érdeke,
e statisztikai, analitikai, marketing- és remarketing-siitik esetében az érintett hozzajarulasa.

Az érintett a sltikre vonatkozo6 hozzajarulasat a suti-kezeld fellileten barmikor megadhatja, megtagadhatja vagy visszavonhatja.

Az Adatkezeld a weboldalon tobbek kozott a Google és a Meta szolgaltatasait hasznalhatja analitikai, konverziomérési, remarketing és
hirdetésoptimalizalasi célokra, ideértve kiilonésen a Google Analytics, Google Ads, Meta Pixel és kapcsolédé mérési megoldasok



hasznalatat.
A kezelt adatok forrasa
A személyes adatok az alabbi forrasokbdl szarmazhatnak:

e kozvetlenll az érintettdl,

e az érintett altal leadott rendelésbdl vagy kitéltott Griapbdl,

e szerzGdéses partner altal kapcsolattartoként megadott adatokbal,

e a weboldal hasznalata soran automatikusan képzdd6 technikai adatokbdl.

Amennyiben az adatokat nem maga az érintett adja meg, az adatot kozl6 fél koteles biztositani, hogy az adatkoézlés jogszerlien
toérténjen, és az érintett a sziikséges tajékoztatast megkapja.

Az adatok megismerésére jogosultak

Az Adatkezel6nél az adatok megismerésére azok a munkavallaldk, kézrem(kodok és megbizottak jogosultak, akiknek az adott
adatkezelési cél megvaldsitdsdhoz az adatok megismerése sziikséges, kilondsen:

e (igyfélszolgalati munkatarsak,

pénzlgyi és szamlazasi feladatokat ellatd munkatarsak,

rendelésfeldolgozassal és logisztikaval kapcsolatos feladatokat ellaté személyek,
marketing és kommunikdcios feladatokat ellaté személyek,

informatikai izemeltetést végzd személyek,

jogi és panaszkezelési tigyintézék.

Az adatok tarolasanak idétartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat nem G6rzi a sziikségesnél tovabb. Az egyes adatkezelési célokhoz kapcsolédd megGrzési idék
kdlénbdznek.

F6bb megé6rzési idok:
e szerzGdéses dokumentumokhoz kapcsol6doé adatok: fészabaly szerint 8 év,
e szamlazasi adatok: fészabaly szerint 8 év,
e hirlevél-feliratkozasi adatok: a hozzajarulas visszavonasaig,
e (igyfélszolgalati megkeresések adatai: az Ugy lezarasaig, illetve jogi igény esetén az igényérvényesitéshez sziikséges ideig,
e siitikhez kapcsol6dd adatok: a siiti élettartamanak megfelel6 ideig, illetve a hozzajarulds visszavonasaig.

A kezelt személyes adatokat az Adatkezel6 haladéktalanul torli, ha az adatkezelés célja megsziint, a jogalap megsz(int, vagy a torlést
jogszabaly nem zarja ki.

Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
személyes adatok megfelel6 szintl védelmét szolgaljak.

Az Adatkezel6 kulondsen:

e jogosultsagkezelést alkalmaz,

e t(izfalat, virusvédelmet és naprakész informatikai védelmi megoldasokat hasznal,

e biztonsagi mentéseket készit,

e biztositja az adatokhoz vald hozzaférés naplézhatésagat, ahol ez relevans,

o torekszik az adatkezel6 rendszerek bizalmassdganak, sértetlenségének, rendelkezésre allasanak és ellenalld képességének
fenntartasara,

e incidens esetén intézkedéseket tesz az adatok helyredllitdsa és az incidensek kezelése érdekében,

e sziikség szerint rendszeresen fellilvizsgalja a technikai és szervezési intézkedések hatékonysagat.

Adatfeldolgozok és cimzettek

Az Adatkezel6 a tevékenysége soran adatfeldolgozdkat vehet igénybe. Az adatfeldolgozok az Adatkezel6 utasitdsai szerint és
kizarélag a szerz6désben meghatdrozott célbdl kezelhetik a személyes adatokat.

Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozdk, illetve az adatkezelésben kézrem(ikod6 partnerek kore kiilénosen:

e OTP Mobil / OTP csoporthoz tartozo fizetési szolgaltaté a bankkartyas fizetések lebonyolitasahoz,

e Logify logisztikai partner a csomagok Gsszekészitéséhez, logisztikai mliveletekhez és a rendelések teljesitéséhez kapcsoldédo
adatkezelésekhez,

e futarszolgalatok és csomagponti szolgaltatdk a kézbesités teljesitéséhez,

e tarhelyszolgdltatd, webshoprendszer-lizemeltetd és informatikai szolgaltatok,

e konyveld és szamlazasi szolgaltatd,

e hirlevélkildd és marketingautomatizacios szolgaltatok,

e Google szolgaltatasai analitikai, konverziomérési, remarketing és hirdetésoptimalizalasi célokra,

e Meta szolgdltatasai analitikai, konverziomérési, remarketing és hirdetésoptimalizalasi célokra.

A Logify mint, az Adatkezel6 nevében eljaro logisztikai partner, az Adatkezel6 utasitasai szerint eljaré adatfeldolgozénak mindsiil,
amennyiben a rendelések teljesitéséhez kapcsolédd személyes adatokat az Adatkezel6 nevében kezeli.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat tovabbithatja:

futarszolgalatnak a kézbesités érdekében,

fizetési szolgdltatdnak a fizetés lebonyolitdsa érdekében,

logisztikai partnernek a rendelések Gsszekészitése és teljesitése érdekében,
koényvel6nek és szamlazasi szolgaltatonak jogi kotelezettség teljesitése érdekében,
marketing szolgaltatdnak, ha az érintett ehhez hozzajarult,

hatdsagnak vagy birésagnak, ha erre jogszabaly kételezi.

Harmadik orszagba torténo adattovabbitas

Amennyiben az Adatkezel6 olyan szolgaltatot vesz igénybe, amely az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili orszagba tovabbit személyes
adatot, az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a tovabbitds a GDPR rendelkezéseinek megfeleld garancidk mellett torténjen.

A Google és a Meta egyes szolgaltatédsai esetében el6fordulhat, hogy személyes adatok vagy az azokhoz kapcsolédd technikai
azonositok harmadik orszagba is tovabbitasra keriilnek, amely esetben az adattovabbitds megfelel6 garanciak mellett torténik.

Az érintettek jogai
Az érintett kérelmezheti az AdatkezelGnél:

e tajékoztatdsat személyes adatai kezelésérdl,
e hozzaférést személyes adataihoz,
o személyes adatainak helyesbitését,



e személyes adatainak kiegészitését,
e személyes adatainak torlését,

® az adatkezelés korlatozasat,

e az adathordozhatdsag biztositasat,

o tiltakozast a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen,

e tiltakozast a kozvetlen Uzletszerzési céli adatkezelés ellen.

13.1. A tajékoztatashoz valé jog
Az érintett jogosult tajékoztatast kapni arrél, hogy az Adatkezel6:

milyen személyes adatait kezeli,
milyen célbdl,

milyen jogalapon,

mennyi ideig,

kik részére tovabbitja azokat,
alkalmaz-e adatfeldolgozét,

e tortént-e adatvédelmi incidens.

13.2. A hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult visszajelzést kapni arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult hozzaférést
kapni a kezelt adatokhoz és a kapcsolddd informacidkhoz.

13.3. A helyesbitéshez és kiegészitéshez valo jog
Az érintett kérheti a ra vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.
13.4. A torléshez valo jog
Az érintett jogosult kérni személyes adatainak torlését, ha:

e az adatkezelésre mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azt gyljtotték,

e az érintett visszavonja hozzajarulasat és nincs mas jogalap,

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezé jogszeri ok,

e a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

® a torlést jogszabaly irja eld.
Ha az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, a térlési jog korlatozott lehet.
13.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett jogosult kérni személyes adatai kezelésének korlatozasat a GDPR-ban meghatarozott esetekben.
13.6. Az adathordozhatésaghoz valo6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és azokat mas adatkezel6nek tovabbitsa, ha az adatkezelés automatizalt
maédon térténik és jogalapja hozzajarulas vagy szerzddés.

13.7. A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult tiltakozni személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ha az adatkezelés koézvetlen lzletszerzés
érdekében torténik, az érintett barmikor jogosult tiltakozni, és ebben az esetben az adatai e célbdl a tovabbiakban nem kezelheték.

A kérelmek intézése
Az érintett a kérelmét irdsban az Adatkezel§ postai cimére vagy e-mail cimére kildheti meg.

Postai cim: 1031 Budapest, Addmfldi utca 13.
Altalanos Ggyfélszolgalati e-mail: shop@egy.hu

Az Adatkezel6 az érintett kérelmét indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb egy honapon bellil megvalaszolja. Szlikség esetén ez
a hatdarid6 a jogszabaly altal megengedett modon meghosszabbithato.

Jogérvényesités, jogorvoslat
Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval els6dlegesen az Adatkezel6hoz fordulhat.

Amennyiben az érintett megitélése szerint az Adatkezel6 megsértette a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyokat,
jogosult birdsaghoz fordulni, tovabba panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zaro rendelkezések

A jelen Tajékoztatd a kdzzététel napjatdl hatalyos.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy a Tajékoztatdt a jogszabalyi valtozasokra, a hatdsagi gyakorlat alakuldsara, illetve az
alkalmazott szolgaltatasok és folyamatok valtozaséra tekintettel médositsa.



